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سیستم چیست



عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

نگرش سیستمی



مبناییبهستیابیدمنظوربهآنهابینارتباطمیزانونحوهوآندهندهتشکیلاجزایعملکردچگونگیسیستم،مختلفهایجنبهشناخت:تعریف
؛استمناسبترسیستمیکاجرایوطراحیجهت

:تاکندمیکمکمابهتحلیلوتجزیه

کنیم؛درکراسازمانکنونیموقعیت

دهیم؛قرارارزیابیموردوشویممطلعکارجریاناز

کنیمتوصیهوانتخابراحلراهبهترینمشکلاتونارساییرفعبرای.

:ازاستعبارتسیستمتحلیلوتجزیهبنابراین

«آنهاخشیباثرمیزانارزیابیوجاریروشهایبودنمناسبازاطمینانکسبجهتسازماندرموجودسیستمهایزیریافرعیسیستمهایبررسی»

«ایجاد اصلاح و بهبود در وضع سازمان، از طریق یافتن رویه ها و روش های بهتر انجام کار است»: هدف

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

تجزیه و تحلیل سیستم 



ازیامجموعهنیزهاروش.شودمیمحققسازمانیهایهدفازبخشیآنهااجرایباکهپیوستههمبههایروشازایمجموعهسیستم:تعریف
.یافتدستسازماننهاییهایهدفبهآنازاستفادهباتوانمیکهآیندمیشماربهکارانجامگوناگونهایشیوه

:مانند.سیستمیکاهدافازبخشییاکلحصولبرایکهمراحلیوعملیاترشته:روش

پرسنلی؛سیستمدراستخدامیروش

تدارکاتی؛سیستمدرانبارداریروش

حسابداریسیستمدرشدهتمامقیمتمحاسبهروش.

:مانند.کاردادنانجامنحوهجزئیاتتشریح:شیوه

کامپیوتری؛لیستازاستفادهبادانشجویانغیابوحضور

سوالهرنمرهبهتوجهباامتحانیکاوراقتصحیحشیوه.

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

سیستم در یک سازمان 



هاییوهشوهاروشجدیدترینازوآوردندوجودبهخودسازماندررالازمتغییرات،جهانیتحولاتیوتغییرآخرینباهمگامموظفندمدیران
گیرند؛بهرهخودسازمانامورادارهدرکار،انجام

ندارند؛راتحولاتوتغییراتباشدنهماهنگجزایچارههاسیستمهدف،اینبهنیلبرای،بقاستهاسیستمتمامهدف

است؛غییرتبرنفوذاعمالجهتدرتلاشوتغییرباهمگامیسیستمهراساسیوظیفهواستتحولوتغییرسیستم،برمحیطشرایط

است؛مدیرانوظایفمهمترینازیکیسازمانبهبودمنظوربهتغییرایجاد

:تغییرجهتدرمدیرانوظایف

oبردارند؛راتغییرایجادموانعباید

oباشند؛تغییرایجادعواملازخودباید

oآورندفراهمامکاناتمحدودیتوکمبودهابهتوجهباسازمانمنابعازمعقولیترکیبباید.

گوی نیازهای آنی عمل کند و پاسخمدیرانمی تواند به عنوان ابزار مفیدی در دست تجزیه و تحلیل سیستم ها »: در فرآیند تغییر
.«و آتی سازمانی در این زمینه باشد

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

ارتباط مدیریت با تجزیه و تحلیل سیستم



:جان لاک
« ثبات از خواص اذهان تنگ است»

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

افراد مانعی برای تغییرات



«هر یک خود را عامل تغییر بدانندرا آموزش دهد که کارکنانمدیر باید به گونه ای »:1نظریه

(هوشمندانه ولی غیر عملی)

«مک کنند، مدیریت را در انتخاب مناسبترین راه، برای رفع مشکلات و نقایص کافراد متخصص و مجرب به عنوان تحلیلگر سیستم»:2نظریه

(استفاده از روش های علمی برای انتخاب و اجرای راهها و شیوه های بهتر)

ترمتعددوترمتنوعوظایفباشد،بیشترسازمانوسعتچههر

بود؛خواهدنیازموردترآگاهانسانینیروینتیجهدرو

وتجزیهنقشبتواندمدیرشایدسادهوکوچکسازمانهایدر

.گیردعهدهبرراتحلیل

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

؟ یا با کمک کارشناسان؟به تنهاییمدیر 



«واحد تجزیه و تحلیل در داخل سازمان»:1نظریه

«دعوت از سازمان های تخصصی بیرون از سازمان»:2نظریه

( همراه استهاییهر دو حالت ممکن ولی با مزایا و محدودیت )

:سازمانازخارجمتخصصینمزایای
برد؛خواهندپیبهترمشکلاتبهبنابرایناندنگرفتهخوسازمانمشکلاتبا
دارندسازمانبهنسبتتریعلمیدیددارندکهمهارتیوتجربهبا.

:سازماندرونواحدمزایای
شود؛دایرمنظوراینبرایسازماندرواحدیکهاستبهترواستمستمرودائمیکاریتحلیلوتجزیه
گیردقراربررسیونقدموردسازمانازخارجافرادتوسطکارشاننباشندمایلاستممکنکارکنان.

ز خدمات اامکانات در دسترسسازمانی و با توجه به اوضاع و احوالنیاز به تجزیه و تحلیل به شدت احساس می شود، بنابراین باید »: نتیجه
«متخصصین تجزیه و تحلیل سیستم ها به بهترین صورت ممکن استفاده گردد

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

تحلیلگر از درون یا بیرون سازمان؟



:کردخلاصهزیرصورتبهتوانمیرا(باشدسازماندروندراگر)هاسیستمتحلیلوتجزیهواحدوظایفترینمهم

با نیازهای سازمان؛ایجاد تشکیلات مناسب بررسی و تجزیه و تحلیل ترکیب و ساخت سازمان به منظور •

ود؛از طریق تجزیه و تحلیل مداوم و مستمر سیستم ها و روش ها موجهماهنگ ساختن سازمان با آخرین تغییرات و پیشرفت ها کوشش در •

.کارجلوگیری از تداخل و تکرار و حذف مراحل زائد بررسی و تجزیه و تحلیل نمودار جریان کار، به منظور •

؛ تقسیم منطقی و درست کار بین کارکنانبررسی و تجزیه و تحلیل نحوه ی تقسیم کار، به منظور •

کتبی و مدون با کسب نظرات مقامات مسئول سازمان؛تدوین دستورالعمل های•

انجام کار در سازمان؛استقرار مناسب ترین سیستم ها، روش ها و شیوه های •

برای مدیران و مقامات مسئول؛تهیه اطلاعات دقیق و به هنگام •

در بین کارکنان سازمان؛اعتلای روحیه تعاون و همکاری •

کل سازمان؛افزایش سطح کارآیی و اثربخشی تلاش در جهت •

.  مورد نیاز سازمانمدیریت فرم ها و اسناد بررسی کنترل، طراحی و •

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

وظایف واحد تجزیه و تحلیل سیستم



:ازعبارتندسیستمتحلیلوتجزیهفوایدترینمهم

است؛بررسی مسایل و مشکلات سازمانی اقدامی مناسب برای •

اشخاصارکسرعتافزایشبانهوکارهایروشبهسازیوکردنسادهباسیستمتحلیلوتجزیهازاستفادهباسازمانیوریبهرهافزایش•
داد؛افزایشراآنمیمشخصیحدتاچراکه

انست؛داتخاذ بهترین تصمیمات جهت رفع مشکلات پیچیده سازمانی تجزیه و تحلیل سیستم ها را می توان ابزار عملی برای کمک به •

به وجود آورد؛ثمرترشیوه های عملیاتی پر و روش های اجرایی کارآمد ، ساختار سازمانی مناسب ترمی توان •

از دوباره کاری و اتلاف مساعی نیروی انسانی جلوگیری نمود؛می توان از نیرو و تلاش کارکنان بهترین استفاده را کرد و •

؛خدمات به مشتریان و کاربران سرعت یابدو امر تحویل کالا و میزان اشتباهات و خطاها کاسته شود باعث می شود تا •

.از وضع موجود است« به دست آوردن اطلاعات دقیق و به هنگام»و یکی از مهمترین نتایج 

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

فواید تجزیه و تحلیل سیستم



ازکاربردی،هاییوهشوعلمیهایآموختهازاستفادهبازمینهایندرکهاستسیستمتحلیلوتجزیهزمینهدرمتخصصفردیتحلیلگر»:تعریف
.«باشدمیبرخوردارتحلیلوتجزیهزمینهدرجانبههمههایبررسیدادنانجامبرایلازمصلاحیت

:سازمانرسانیمدددرتحلیلگراساسیوظیفهدو

؛(کندمیبررسیراکاردرموجودروابطواعمالکنندهتحلیل)ارزیابی

(دهدمیارائهکاراییافزایشبرایراخاصیپیشنهادهایمرحله،ایندر)همیاری.

:تحلیل گر سیستم•

ابتدا بررسی های لازم را انجام دهد؛•

سپس نتایج بررسی را مورد تجزیه و تحلیل دقیق قرار می دهد؛•

بعد از آن سیستمی را طرح ریزی می کند که دارای کارآیی بیشتری باشد؛•

.برای اجرا و استقرار سیستم همکاری می کند و توصیه های لازم را ارائه می دهد•

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

تحلیلگر کیست؟



:ازعبارتندسیستمتحلیلگرویژگیهایترینمهم

باشد؛علاقمندتحلیل گر باید به کار تجزیه و تحلیل معتقد و •

باشد؛ذهنی پرسشگر تحلیل گر باید داری •

هماهنگ و متحد ببیند؛صورت یک کل تحلیل گر موظف است اجزای سیستم را مرتبط با یکدیگر و به •

در سازمان آشنا باشد؛مسائل انسانی و رفتار کارکنان تحلیل گر باید متوجه نقش مهم کارکنان سازمان باشد و با •

، علت را از معلول ها تشخیص دهد؛بررسی کافی و برخورد سیستمیتحلیل گر بایستی با •

نیز توجه داشته باشد؛ابعاد اخلاقی و جنبه های ارزشی تحلیل گر باید به •

.«تحلیل گر باید صبور باشد»و یکی از مهمترین آنها •

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

ویژگی های تحلیل گر سیستم
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شناخت کل سیستم

یتنظیم گزارش پیشنهاد

انتخاب روش مناسب

ک از روشهاینتایج هر یارزیاب

حل مشکلیراه هایبررس

ن علل مشکلییتع

شکلمن یانتخاب مهمتر

ص مشکلاتیتشخ

جهت اجرایپیگیر

استقرار روش نو

ل روش نویجرح و تعد

مجدد روش نویارزیاب
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عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

سوم سه  جل ن  ا ی ا پ



:مراحلی که در یک دور تجزیه و تحلیل طی می شوند
آن سیستم به شمار می آیند؛وجودیکه دلیل هاییو هدف شناخت کل سیستم •
باز می دارند؛هایشکه سیستم را از نیل به هدف تشخیص مشکلاتی بررسی و •
؛اندکه در وضع حاضر، مساله آفریده مهم ترین مشکل یا مشکلاتی انتخاب •
و تشریح آن؛حدود مشکل تعیین و تبیین •
؛اندمشکل شده عواملی که سبب بروز تعیین •
و راه کارهای متفاوت برای از بین بردن مشکل؛بررسی روش های گوناگون •
؛...(از نظر هزینه، وقت، انرژی و میزان موثر بودن و)پیش بینی نتایج و تبعات حاصله از هر یک ارزیابی هر یک از روش ها و •
مناسب ترین روش؛انتخاب •
برای اجرا؛پیگیری •
مورد نیاز؛ایجاد اصلاحات جرح و تعدیل روش و •
روش؛ارزشیابی مجدد •
روش نو؛استقرار نهایی •
.و ایجاد اصلاحات و تغییرات لازممکانیسم بازخور استفاده موثر از •

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

چرخه تجزیه و تحلیل 



عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

م ت س ی س ی  س د ن ه (4)م



:علمیروشتعريف
بهدادنپاسخبراینظام مندیکوششعلمیپژوهش

منطقینظاميکبرمتکیآنساختاروپرسش هاست
.می شودنامیدهعلمیروشکهاست

:(لمیعروشبه)سیستمتحلیلوتجزيهمراحل
مشکل؛توجیهوتوضیح
آن؛ايجادعللومشکلدربارههايیفرضیهايجاد
اهم؛فرضیهانتخاب
اهم؛فرضیهدربارهاطلاعاتآوریجمع
آمده؛دستبهاطلاعاتبندیطبقه
اطلاعات؛تحلیلوتجزيه
گیرینتیجه.

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

سیستمتحلیلو تجزيهمراحل 



آنتبیینومشکلشناخت:اولمرحله
مقاماتمديران،سویازاستممکنمربوطهمشکلاتيامشکل

.گرددشناسايیآنالیستشخصياوسازمانیمسئول
:بايستیمربوطهمشکل

آنصرفبتوانراهزينهووقتکهباشدداشتهاهمیتکافیاندازهبه
کرد؛

راسازمانهدفباآنارتباطبايدمشکلبودنمهمتشخیصبرای
کرد؛بررسی

دنشوناشتباههامعلولباعلتهاکرددقتبايدمشکلشناختدر.

فرضیهايجاد:دوممرحله
کلمشبروزسببکهعواملیدربارهبايستیمشکلشناختازپس

ومهمترين)اهمفرضیهوکردمطرحرافرضیاتیوزدحدثشده اند
.برگزيدرا(حلراهترينمحتمل

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

سیستمتحلیلو تجزيهمراحل 



اطلاعاتآوریجمع:سوممرحله

ناختشاحتمالباشد،بیشتراطلاعاتدقتوصحتچههر.کردکسبآنحلهایراهومشکلپیرامونرااطلاعاتیبايستیمرحلهايندر
.بودخواهدبیشترمشکلبرایمناسبحلراهبهدستیابیوواقعیت

:ازعبارتنداطلاعاتگردآوریروشهای

استفاده از کتابخانه؛-1

کسب اطلاعات از اسناد و مدارک و بايگانی ها و آرشیوها؛-2

مراجعه به جداول و نمودارهای سازمانی؛-3

مشاهده؛-4

تهیه و تنظیم پرسشنامه؛-5

.انجام مصاحبه-6

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

سیستمتحلیلو تجزيهمراحل 



:کتابخانه-1

قبل از استفاده از روشهای ديگر محقق بايد از کتابخانه استفاده نمايد تا از اقدامات تکراری جهت جمع آوری اطلاعات خودداری کند؛

داطلاعات موجود در کتابخانه از طريق کتب، نشريات علمی و تخصصی، جرايد روزمره، میکروفیلم، نوار و غیره جمع آوری می گردن.

:هابايگانیومدارکواسنادازاستفاده-2

ايدنممیکسبنظرموردموضوعدربارهزيادیاطلاعاتهاآرشیووهابايگانیدرموجودهایپروندهومدارکاسناد،بهمراجعهباآنالیست.

:سازمانینمودارهایوجداول-3

،آنهاازبیشترچههرشناختبرایتحلیلگرکههستندنیازمورداطلاعاتبرایمنابعیسازماندرموجودهاینمونهوهافرمنمودارها،جداول
.کندمیاستفاده

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

روشهای گردآوری اطلاعات



:مشاهده-4

دوبهمشاهده.استحادثهوقوعحیندرخاصیافراديافردگفتاررفتارونیزوحادثهبروزجوانبکلیهدقیقضبطوثبتمشاهدهازمنظور
:گیردمیصورتذيلطريق

موردکردارشانورفتاراينکهازنیزشوندگانومشاهدهپردازدمیکارانجامنحوهمشاهدهبهشخصاًآنالیستمشاهدهايندر:مستقیممشاهده
دارند؛آگاهیاستگرفتهقرارمشاهده

قرارهمشاهدموردراآنهاعملکرددهداطلاعاستبررسیتحتکارشانکهافرادیبهاينکهبدونآنالیستروشايندر:مستقیمغیرمشاهده
.نمايدمیآوریجمعرانیازمورداطلاعاتومی دهد

:کردرعايتمشاهدهدربايستیکهملاحظاتی

بايستی از دخالت دادن نظرات شخصی در مشاهده بکاهد؛آنالیست

بايد مشاهدات خود را بطور منظم ثبت و ضبط کند؛آنالیست

 استفاده شود؛آنالیستبرای جبران محدوديت حوزه ديد توصیه می شود از چند

در صورت امکان از وسايلی همچون فیلم و ضبط صوت هم کمک گرفته می شود .

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

روشهای گردآوری اطلاعات



:پرسشنامه-5
پرسشنامه وسیله ای است که توسط آن تحلیل گر می تواند عقايد گروهی از افراد را به شکل يکنواختی ثبت کند.

:انواع پرسشنامه عبارت است از
 ؛(شودنمیچند پرسش که در آن محدوديتی برای پاسخ در نظر گرفته )پرسشنامه آزاد
 (.در آن برای سوالات پاسخهای ثابت در نظر گرفته می شود)پرسشنامه ثابت

:نمودرعايتپرسشنامهتنظیمدربايستیکهملاحظاتی
 دهد؛راشرحخود را معرفی و هدف آن آنالیستدر مقدمه پرسشنامه
 ؛...(و پاکت و مثلاًتمبر)تمهیدات کافی برای پاسخ دادن در نظر گرفته شود
 دهند به تعداد بیشتری پرسشنامه تحويل گردد؛نمیچون تعدادی به پرسشنامه ها پاسخ
از طرح سوالات گنگ و کلی بپرهیزد؛
سوالات با درجه درک و فهم پاسخگو همخوانی داشته باشد.

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

روشهای گردآوری اطلاعات



:مصاحبه-6
عبارت است از يک گفت و شنود مستقیم و رودررو با فردی که قرار است درباره موضوع مورد نظر از وی اطلاعاتی کسب کنند.

:انواع مصاحبه عبارت است از
 ؛(ی پرسددر آن يک هدف کلی برای مصاحبه تعیین  و مصاحبه کننده محدود و مقید نیست و در صورت لزوم سوالات بیشتری م)مصاحبه آزاد
 (.مصاحبه ای سازمان داده شده است و طبق برنامه معینی جلسه مصاحبه اداره می شود)مصاحبه منظم

:شودرعايتبايستیمصاحبهدرکهنکاتیمهمترين
مصاحبه کننده بايستی از هر نوع پیش داوری و اعمال نظر شخصی در طول مصاحبه بپرهیزد؛
مصاحبه کردن هنری است که مصاحبه گر بايستی ويژگیهای لازم آن را داشته باشد؛
 را در طی مصاحبه ابراز نکند؛هايشمصاحبه گر سعی کند نقطه نظرات و نگرش
چنانچه مطلبی خلاف میل مصاحبه گر گفته شد مخالفت خود را ابراز ندارد؛
شرايط مصاحبه برای همه مصاحبه شوندگان يکسان باشد.

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

روشهای گردآوری اطلاعات



اطلاعاتبندیطبقه:چهارممرحله

وعقلايیومنطقیروشهایبهاطلاعاتاين.شوندمعنی دارتامی بخشدنظمآنهابهونمودهطبقه بندیراپراکندهداده هایآنالیستمرحلهايندر
.می شوندکدگذاریوطبقه بندیآنهانوعوماهیتبهتوجهبا

:ازعبارتنداطلاعاتبندیطبقهروشهای

اطلاعاتیهمبستگوتشابهوجوهتاکندمیکمکآنالیستبهکهاستاطلاعاتبندیطبقهروشهایازيکیبندیجدول:جدولازاستفاده-1
ببیند؛چشمبهاستآمدهدرعمودیوافقیستونهایوهارديفصورتبهمنطقیبندیطبقهکمکبهکهرا

بهرااطلاعاتندتوامیآنهاازاستفادهباآنالیستوهستنداطلاعاتبهبخشینظموبندیطبقهترسیمیوسايلازنمودارها:نمودارهاازاستفاده-2
.رددگمطلعآنپیامازکوتاهیوقتصرفباوشودترآسانگزارشخوانندهوبینندهبرایآندرککهکندمنعکسوتنظیمصورتی

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

سیستمتحلیلو تجزيهمراحل 



:نمودارهامحاسن

کنند؛میآسانرااطلاعاتمقايسه

کنند؛میگیریجلوکلامشدنطولانیازشودمیاستفادهآنهادرعلائمازچون

کردمشاهدهراروندچنديادوبینتفاوتوتغییراتروندمیتوانبهترآنهاکمکبا.

:نمودارهاانواعمهمترينازبرخی

ديگرحورمومستقلمتغییرگیریاندازهبرایمحورهاازيکی.رودمیبکاراطلاعاتدستهچنديادوبینارتباطدادننشانبرای)خطی
؛(استوابستهمتغییرگیریاندازهبرای

؛(تاسمتغییريکفراوانیمیزاننمايانگرستونيامیلهارتفاعآندروشودمیاستفادهمیلهازاطلاعاتدادننشانبرای)ایمیله

؛(استمناسبخوداجزاءبهکليکتقسیمچگونگیدادننشانبرای)ایدايره

؛(باشدموجودمتغیردوازبیشکهروندمیبکارمواردیدروهستنداطلاعاتبعدیسهنمايشنمودارهااين)فضايی

انجامگیچگونانعکاسبرایهمچنینومشاغلبینارتباطومسئولیتهاووظايفقلمروسازمان،مراتبسلسلهدادننشانبرای)سازمانی
.(رودمیبکارفیزيکیتسهیلاتوسازمانیمنابعاستقرارنحوهوکارها

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

روشهای طبقه بندی اطلاعات



اطلاعاتتحلیلوتجزيه:پنجممرحله

:شودمیدهپرسیاطلاعاتدربارهذيلسوالاتقبیلازسوالاتیمعمولاًکند؛کشفرااطلاعاتبینارتباطتامی کوشدتحلیلگرمرحلهايندر

شود؟میانجامفعالیتیچه-1

شود؟میانجامفعالیتآنچرا-2

دهد؟میانجامکسیچهرافعالیتآن-3

شود؟میانجامچگونهفعالیتآن-4

شود؟میانجامکجادرفعالیتآن-5

شود؟میانجامزمانیچهدرفعالیتآن-6

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

سیستمتحلیلو تجزيهمراحل 



راه حلارائهونتیجه گیری:ششممرحله

واستشدهعلتشفکبهموفقاوگردند،تأيیداواولیههایفرضیهچنانچهوپرداختهخويشهایيافتهتفسیروتعبیربهآنالیستمرحلهايندر
.باشدمشکلبرایديگریحلهایراهبدنبالبايستیباشندنشدهتأيیداگر

ستاآوردهبدستموجودوضعبهنسبتکهشناختیمددبهوخويشابتکاروخلاقیتقدرتکمکباگرتحلیلحلراهارائهمرحلهدر
.می دهدارائهنقائصومشکلاترفعجهتمنطقیومعقولپیشنهاداتی

:باشدتوجهموردبايدحلراهارائهزمینهدرکهنکاتی

سازمان؛هایبرنامهباحلراههمخوانی-1

حل؛راهيکبجایحلراهچندارائه-2

مقررات؛وقوانینبامطابقت-3

اعمال؛قابلیت-4

طرح؛اجرایازحاصلمنافعواجراهزينهبینتناسب-5

.اجرامسئولیت-6

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

سیستمتحلیلو تجزيهمراحل 



گزارشتنظیموتهیه:هفتممرحله

گیردمیارقرذيربطمقاماتومديراندسترسدروتدوينمنظمگزارشيکدرگرتحلیلتوسطاندگرفتهانجاممرحلهاينتاکهاقداماتی.

اجرا:هشتممرحله

نظامدرییرتغايجادوجديدطرحهایکردنپیادهومصوبپیشنهاداتاجرایجهترالازمهایبینیپیشایبرنامهطیآنالیستمرحلهايندر
:پذيردانجاماجرامرحلهدربايستیکهنکاتیمهمترين.دهدانجامقديم

بگیرد؛کمکآنهاازوبخواهدنظراجرايیوستادیکادرهایازایبرنامهطیآنالیست
دهد؛تشکیلهستندگیردرطرحباکهکارکنانیسايروداشتهراطرحاجرایمسئولیتکهافرادکلیهبرایتوجیهیجلساتبايستیآنالیست
؛طرحاجرایمسئولانکلیهبرایغیرهوجديدطرحبا،آشنايیجديدطرح،لزومموجودروشنقائصخصوصدرآموزشیبرنامهاجرای
نیاز؛موردتسهیلاتوابزارسازیفراهم
کارکنانسرپرستیومديريتسویازحمايتکسب.

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

سیستمتحلیلو تجزيهمراحل 



جديدطرحآزمايش:نهممرحله
وخصمشعملحینمحدوديتهایتاشودمیگذاشتهاجرامرحلهبهمحدودقلمرويکدر،طرحطرحنتايجازاطمینانکسبجهتمرحلهدراين

.پذيردانجاملازمتعديلهایوجرح

جديدطرحاستقرار:دهممرحله
ویادهپعملدرمربوطهطرحکنندتصويبراآناجرایادامهمسئولمقاماتومديرانوباشدمثبتطرحآزمايشاجرایازحاصلنتايجچنانچه

:ازعبارتندطرحاستقرارهایروش.يابدمیاستقرار
اجرایقابلیتوآيیکاربهنسبتتايابدمیادامهمرحلهاينوشوندمیاجراهمزمانبطورجديدنظاموجارینظام)همزمانياموازیروشهای

؛(گرددحذفقديمروشسپسوشودحاصلاطمینانجديدروش
ازقسمتییبترتبدين.شودمیگذاشتهکناربتدريججاریطرحوشودمیپیادهتدريجبهجديدطرحروشدراين)ایمرحلهياتدريجیروش

؛(استجديدنظامعهدهبرکاربقیهوانجاماستگذاشتنکنارحالدرکهقديمنظاماساسبرکار
ازکمترشروايندراستقرارهزينه.گرددمیآنجايگزينجديدنظاموشدهگذاشتهکنارمعینیتاريخازقديمنظامروشدراين)يکبارهروش

؛(باشدمیبیشترآنريسکولیاستديگرروشهای
يکدرجديدتم،سیسکندايجابسازماندرراوسیعیتغییراتوجديدتکنیکهایازاستفادهپیشنهادی،سیستماجرایچنانچه)آزمايشیروش

.(گرددمیاجراسازمانکلدرلازمتغییراتازپسوبرطرفآننقائصعملحینواجراآزمايشیبصورتسازمانازبخش

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

سیستمتحلیلو تجزيهمراحل 



عملکردارزيابی:يازدهممرحله

میزانتانمايدمیابیارزيراآنعملکردوآوردهعملبهسیستمازایدوبارهبررسیآنالیست،شدتبديلجديدسیستمبهقديمسیستماينکهازپس
.دهدانجامرااحتمالینظرهایتجديدومشخصراجديدسیستمموفقیت

:هستندطرحقابلعملکردارزيابیمرحلهدرکهسوالاتیازبرخی

رسیده است؟اندآيا سیستم به نتايجی که از قبل پیش بینی شده -1

چه نتايج پیش بینی نشده ای از سیستم حاصل شده است؟-2

افزايش يافته است؟وریآيا بهره -3

آيا پیاده سازی سیستم جديد طبق برنامه زمان بندی شده انجام پذيرفته است؟-4

مواجه شده است؟دشواريهايیآيا انجام کار با سیستم جديد با -5

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری

سیستمتحلیلو تجزيهمراحل 
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عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان-دکتر هادی سروری
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